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RELATORIO DA ADMINISTRACAO DOCTOR CLIN
COM BASE NAS DEMONSTRACOES CONTABEIS DE 2018

A Doctor Clin apresenta o Relatorio da Administracdo com a andlise economico-
financeira da empresa e as perspectivas para o ano de 2019. Também apresenta
algumas consideracoes sobreogrupo, composto pela Doctor Clin Operadora de Planos
de Saude Ltda., que é a operadora de planos de saude, pelo Instituto de Assisténcia
a Saude Ltda. IAS, que é a rede propria da operadora e pela Domashi Participacoes
Ltda., que é a holding do grupo.

O ano de 2018 para o Brasil, foi marcado pelo fragil cenario econdmico e pela
expectativa quanto ao resultado das eleicoes e aprovacdo das reformas de que o
pais tanto precisa para voltar a crescer. Na Saude Suplementar houve uma pequena
recuperacdo do mercado, com o aumento do numero de beneficidrios de planos de
saude em 0,3% no ano (ANS Tabnet dez/18).

Confiante na retomada da economia, a Doctor Clin quer acelerar seu
crescimento e adotou a estratégia de expansdo dos servicos proprios, buscando a
ampliacdo, modernizacdo e a padronizacdo das estruturas de atendimento, além do
fortalecimento pontual da rede credenciada para acompanhar as vendas.

Aestratégiadaorganizacdo estd sendo construida pela Direcdo de forma simples,
mas detalhada. O crescimento depende muito do alinhamento e otimizacdo da area
operaciondl, que forma a base do negécio. E importante ter uma equipe enxuta,
mas que seja eficiente e qualificada. Por este motivo, a empresa esta focando na
capacitacdo de seus colaboradores, revisdo de processos e investindo fortemente
em tecnologia, visando a agilidade e precisdo no atendimento e a simplificacdo das
rotinas, buscando um desempenho de alta performance.

Entre as inovacoes, destaca-se: o aplicativo para os beneficiarios que
disponibiliza cartdo virtual, coberturas do plano contratado, rede de acesso, historico
de atendimento e possibilita o agendamento de consultas e exames nas unidades
proprias e a verificacdo do resultado dos exames na tela do celular; aimplantacdo de
chamada eletronica e prontuario eletrénico nas unidades proprias de atendimento;
a digitalizacdo de todos os documentos gerados pelas empresas do grupo; a
implantacdo de uma plataforma de andlise de dados na nuvem, a ferramenta de

Business Inteligence Gooddata para apoio das geréncias; o projeto em parceria com
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a TOTVS para desenvolvimento de um novo software de relacionamento com a rede
credenciada, mais agil e intuitivo, o HAT (health autorization).

O anode 2018 foi marcante para operadora, que conseguiu seu registro definitivo
juntoa ANSem 18/04/2018, depois de um longo processo e um trabalho arduo para
as adequacoes internas.

Para aumentar a sua carteira, alem da ampliacdo do canal de distribuicdo com
corretoras, a operadora criou uma nova linha de produtos e firmou parceria com a
Qualicorp, empresa lider no pais na administracdo de planos de saude. O objetivo
desta parceria é oferecer planos coletivos por adesdo, direcionados a entidades de
classe no Rio Grande do Sul e com isto pretende aumentar a sua participacdo no
mercado.

Neste ano a empresa divulgou sua campanha institucional "O Plano é Simples:
viver bem” , demonstrando o seu jeito descomplicado de cuidar da saude das pessoas.

A Doctor Clin acredita que, para levar a seus beneficidarios uma boa experiéncia
em saude, é importante promover o bem-estar das pessoas. Neste sentido, a
empresa apoiou diversos eventos voltados a pratica de esportes como o Night Bike,
Liga Hamburguense de Handebol, o patrocinio da Federacdo Gaucha de Futebol e dos
times Sdo José e Novo Hamburgo e eventos culturais e de musica como o Universo
Alegria, Paralamas do Sucesso, Sinosfest e o Porto VVerdo Alegre. Também apoiou
aqui no RS o espetaculo Disney on Ice , a magia do mundo Disney em um evento
inspirador.

A seguir informacoes sobre o desempenho da empresa.

DESEMPENHO

O desempenho econdmico-financeiro da Doctor Clin foi excelente em 2018,
principalmente devido ao incremento no resultado liquido, que chegou a 60%.

Este desempenho deve-se a melhorias no processo de avaliacdo do resultado dos
contratos, com foco na recuperacdo das carteiras deficitarias, na implantacdo
de coparticipacao para os clientes com alta sinistralidade, controle dos gastos
administrativos e revisao dos contratos com a rede credenciada.

A carteira de beneficiarios teve um incremento de 2% no periodo.
O patrimonio da empresa cresceu 45%, devido principalmente ao aumento das

suas reservas financeiras.




Quanto aos indicadores, a liquidez geral da empresa passou de 1,29 para 1,54
no periodo, um crescimento de 19%. O EBITDA, calculado conforme a IN 54/2017 da
DIOPE, no ano de 2018 foi de 20,1% e em 2017 era de 15,7%.

A receita com planos de saude também merece destaque, pois apresentou
crescimento de 14,4% (contraprestacoes liquidas).

O aumento do custo com eventos indenizaveis ficou em 7,5% apesar disto houve
reducdo da sinistralidade, que passou de 76,34% para 71,76%.

INVESTIMENTOS REALIZADOS

Foiinaugurado emjul/18 o Centro de Especialidades Novo Hamburgo, localizado
na rua Tapes, proximo ao Centro. Com uma proposta diferenciada, neste espaco
sdo oferecidos atendimentos exclusivamente com agendamento, em diversas
especialidades médicas, terapias e exames de ultrassonografia, ecocardiografia e
mamografia. O investimento total, que contempla também um estacionamento,
ficou na ordem de RS 3 milhoes.

A operadora adquiriu, através de sua holding, uma area de 620 m? no
empreendimento Maxplaza, em Canoas, que faz parte do projeto Hub da Saude, onde
pretende instalar sua primeira unidade de servicos na cidade, com investimento
inicial de RS 2,3 milhdes.

Também foram adquiridos trés terrenos no bairro Santana em Porto Alegre,
com drea total de 965,8 m? e investimento de RS 2,6 milhdes, praticamente ao lado
das futuras instalacoes do Hospital com Pronto Atendimento Doctor Clin na cidade,
visando a oferta de estacionamento para seus clientes e médicos.

Houve a mudanca de endereco da loja Doctor Clin em Sapiranga, agora no centro
da cidade, para ficar mais proxima aos clientes. O local conta com plantdo de venda
de planos, atendimento ao cliente e autorizacoes de exames e procedimentos.

Para a cobertura de eventos e atendimento a clientes, foi adquirida uma UTI
movel Mercedes Benz Sprinter, adaptada para assisténcia as ocorréncias de suporte
pré-hospitalar, com investimento na faixa de RS 200.0000.

Todos estes investimentos foram feitos com recursos proprios da empresa.




POLITICA DE DESTINACAO DOS LUCROS

A empresa realizou uma distribuicao de lucros em 2018, de acordo com a
remuneracdo do trabalho de cada socio, no valor total de RS 57.670,80.

Foram calculados Juros sobre o Capital Proprio - JSCP, com base na variacdo da
TILP eintegralizados ao capital de cada socio, nomontante brutode RS 1.941.196,54.

O saldo do resultado anual serd mantido na conta de Reserva de Lucros para
destinacdo posterior.

PARTICIPACAO SOCIETARIA E INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS

A modificacdo do capital social da Doctor Clinem 2018 ocorreu pela capitalizacdo
de juros, no montante liquido de RS 1.650.017,06, creditados na quota capital de
cada socio conforme sua participacdo.

No IAS ndo houve modificacdo no capital social.

Na Domashi, foram feitos dois aportes de capital no ano de 2018, no montante
total de RS 6,7 milhdes, que serviram para dar suporte a aquisicéo deimoveis. Apesar
dos aportes, ndo houve alteracdo no percentual de participacdo da Doctor Clin na
empresa, que continuou em 99,6%.

PERSPECTIVAS PARA 2019

Para 2019 a expectativa &€ de um cendrio de maior confianca na economia e de
crescimento sustentavel no pais.

Aléem da permanente atualizacdo de equipamentos médicos e melhorias nas
estruturas fisicas, comvistas a padronizacdo dos servicos, a Doctor Clin tem diversos
projetos em andamento:

- Inicioda construcdo do Pronto Atendimento 24 horas com recursos diagnosticos
e cirurgicos em Novo Hamburgo, situado préximo a sede administrativa da
empresa e ao Hospital Regina, principal parceiro assistencial da operadora. Projeto
arquitetdnico com 3.203 m?, aguardando os projetos complementares e alternativas
de financiamento para obtencdo dalicencade obra. Custo estimado com a construcdo

em dez milhoes de reais. Previsto para entrar em funcionamento em 2021;




- Retomada da obra do Hospital com Pronto Atendimento no municipio de
Porto Alegre: adquirido prédio com 3.600 m2. Em torno de 70% da obra ja foi
executada. Projeto em fase de aprovacado devido a alteracoes em relacdao ao original.
Investimento estimado em seis milhoes de reais para conclusdo. Previsto para entrar
em funcionamento em 2020;

- Adaptacdo para implantacdo do Pronto Atendimento e Ambulatério de
especialidades no “Hub da Saude” em Canoas. Investimento total estimado em seis
milhdes de reais. Previsto para entrar em funcionamento em outubro de 2019;

- Abertura do primeiro Centro de Prevencdo e Reabilitacdo da operadora, em
Novo Hamburgo, com inauguracado prevista para 2019, em prédio proximo a sede
administrativa da empresa. Investimento estimado em trés milhoes de reais.

Agradecemos aos colaboradores, credenciados e fornecedores pela confianca
depositada em nossa empresa em 2018 e que 2019 seja de crescimento e bons
resultados para todos.

Novo Hamburgo, 08 de marco de 2019.

MARCELO SANCHES DIETRICH
Diretor Administrativo

DOCTOR CLIN OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA




BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

Disponivel
Realizavel
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicacoes Livres
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestacao Pecuniaria a Receber
Outros Créd. de Oper. ¢/ Planos de Assist. a Saude
Créd.Oper.Assist.Saude Nao Relac. ¢/Planos Saude da Operadora
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Depositos Judiciais e Fiscais
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo

Investimentos
Part. Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial
Outros Investimentos

Imobilizado
Imoveis de Uso Préprio

Imdveis - Nao Hospitalares/Nao Odontol6gicos
Imobilizado de Uso Proprio

Nao Hospitalares/Nao Odontoldgicos
Imobilizacdes em Curso
Outras Imobilizacdes

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

11
11.2
11.1

2018 2017
55.852.895,92 36.602.807,41
82.820,25 17.621,00
55.770.075,67 36.585.186,41
49.869.646,41 30.731.397,51
25.931.785,74 15.292.696,56
23.937.860,67 15.438.700,95
4.704.811,08 4.690.220,20
4.099.799,66 4.241.833,86
605.011,42 448.386,34
10.762,01

960.760,75 967.855,62
165.373,93 143.672,37
69.483,50 41.278,70
33.143.076,68 24.665.185,67
5.008.150,57 5.087.105,04
2.965.937,00 3.161.910,28
2.042.213,57 1.925.194,76
19.614.703,21 11.497.566,29
18.955.364,26 10.838.227,34
659.338,95 659.338,95
8.355.256,01 7.882.656,51
1.050.000,00 1.050.000,00
1.050.000,00 1.050.000,00
1.655.644,76 1.672.197,88
1.655.644,76 1.672.197,88
5.021.000,00 5.052.800,00
628.611,25 107.658,63
164.966,89 197.857,83

88.995.972,60

61.267.993,08




BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

ProvisGes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude
Provisao para Eventos a Liquidar para o SUS
Provisao p/ Eventos a Liquidar Outros Prest. Serv. Assist.
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)
Déb. ¢/ Oper.Assist.Saude Nao Relacion.c/Planos Saude da Oper.
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude
Provisao para Eventos a Liquidar para o SUS
Provisoes
Provisdes para Acoes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribuicdes
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social
Reservas

Reservas de Lucros
Resultado do Exercicio

TOTAL DO PASSIVO

NOTA

14

15
16
17

14
18
15

16
17

19

2018

33.347.481,92

29.448.032,76
3.802.589,42
12.463.887,51
13.181.555,83
112.503,25
1.220.235,84
168.798,93
2.397911,14

6.084.138,70

2017

28.722.430,62

24.949.496,03
3.274.279,53
10.150.270,11
11.524.946,39
152.062,65
982.108,47
1.007.409,48
1.631.353,99

3.670.310,88

3.316.039,72
3.316.039,72
1.427.550,46
1.427.550,46
/3.478,61
73.478,61
6.262,20
1.260.807,71

49.564.351,98

1.989.156,91
1.989.156,91
1.396.667,05
1.396.667,05
86.036,08
86.036,08
175.061,13
23.389,71

28.875.251,58

5.884.410,00
22.642.034,24
22.642.034,24
21.037.907,74

88.995.972,60

4.234.350,00
11.526.666,11
11.526.666,11
13.114.235,47

61.267.993,08




DEMONSTRACAO DO RESULTADO

DRE NOTA
Contraprestacdes Efetivas De Plano De Assisténcia A Saude
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 20

Contraprestacoes Liquidas
(-) Tributos Diretos de Oper. ¢/Planos Assist. a Saude da Operad.

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados 21
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

RESULTADO DAS OPER. C/PLANOS DE ASSIST. A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assist. a Saude Nao Relac. ¢/Planos Saude da Operad.
Receitas com Operacoes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Outras Receitas Operacionais
(-) Tributos Diretos de Outras Operacoes de Assisténcia a Saude
Outras Despesas Oper. com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Oper. de Planos de Assisténcia a Saude
Provisao para Perdas sobre Créditos
Outras Despesas Oper.Assist. Saude Nao Relac.c/Planos Saude da Op.

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializacao 22
Despesas Administrativas 23
Resultado Financeiro Liquido 24

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

Imposto de Renda 25
Contribuicao Social 25
Reversao Juros Sobre Capital Préprio 26
RESULTADO DO EXERCICIO

2018 2017
151.389.338,88  132.500.055,94
155.077.127,08  135.587.604,36
155.077.127,08  135.587.604,36
(3.687.788,20) (3.087.548,42)
(111.282.954,37) (103.510.224,00)

(109.626.344,93)
(1.656.609,44)

(101.993.643,55)

(1.516.580,45)

40.106.384,51 28.989.831,94
1.991.062,93 1.856.681,53
1.754.979,74 1.935.376,50
9.568,69 310.865,04
1.745.411,05 1.624.511,46
(174.190,98) (155.366,08)
(2.605.181,65 (2.740.319,24

(1.900.894,99
(704.286,66
(24.289,74

N e “” Ne”

41.048.764,81

(1.011.491,08

)
(1.728.828,16)
)

(335.640,76)

29.550.563,89

(1.813.411,20)

(1.401.443,01)

(13.566.838,07) (12.845.235,27)
810.273,22 1.499.561,86
3.555.429,32 4.055.469,99

(2.745.156,10)

(2.555.908,13)

1.420.132,96 843.391,54
1.536.153,73 1.018.491,56
(116.020,77) (175.100,02)

27.898.921,72 17.646.839,01

(6.392.678,20) (4.132.973,92)

(2.409.532,32) (1.537.940,63)
1.941.196,54 1.138.311,01

21.037.907,74

13.114.235,47




DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

DRA 2018

Resultado do Exercicio 21.037.907,74

Outros Resultados Abrangentes
Realizacao de Reserva
Total de Outros Resultados Abrangentes

RESULTADO DAS OPERACOES C/PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 21.037.907,74

2017

13.114.235,47

13.114.235,47
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Adiantamento

para Futuro Au- Reservas de Resultado
DMPL Capital Social mento de Capital Lucros Acumulados Total
SALDOS EM 2.611.745,00 654.565,40 6.849.663,05 5.871.540,93 15.987.514,38
31/DEZ./2016
Aumento de capital 968.039,60 - - - 968.039,60
Adiantamento p/ Futuro
Aumento de Capital 654.565,40 (654.565,40) -
Resultado do Exercicio : - 13.114.23547  13.114.235,47
Distribuicao de
Resultados . - (56.226,86) (56.226,86)
Constituicao de Reserva - - 4.677.003,06 (4.677.003,06) 0,00
Juros sobre o Capital
Préprio . - - (1.138.311,01)  (1.138.311,01)
SALDOS EM 4.234.350,00 - 11.526.666,11 13.114.235,47 28.875.251,58
31/DEZ./2017
Aumento de capital 1.650.060,00 - - - 1.650.060,00
Resultado do
Exercicio . - - 21.037.907,74  21.037.907,74
Distribuicao de
Resultados : - : (57.670,80) (57.670,80)
Constituicdao de
Reserva - - 11.115368,13  11.115.368,13 0,00
Juros sobre o Capital
Proprio . - - (1.941.196,54)  (1.941.196,54)
SALDOS EM 31/
DEZ./2017 5.884.410,00 - 22.642.034,24 21.037.907,74 49.564.351,98
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

DFC METODO DIRETO

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Saude

Resgate de Aplicac6es Financeiras

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servi¢os de Saude
Pagamento de Comissdes

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Pré-Labore

Pagamento de Servicos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel

Pagamento de Promocao/Publicidade

Aplicagdes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros

Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros
Pagamento de Aquisicao de Participacao em Outras Empresas

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Integralizacao de Capital em Dinheiro

Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

Pagamento de Juros/Amortizacao - Empréstimos/Financ./Leasing
Pagamento de Amortizacao - Empréstimos / Financiamentos / Leasing
Pagamento de Participacdao nos Resultados

Outros Pgtos das Atividades de Financiamento

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuicao) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

2018 2017
169.065.664,53 145.973.136,88
61.366.838,37 53.031.166,44
2.873.435,00 4.107.855,08
(110.523.829,88)  (103.362.534,11)
(1.046.262,02) (881.993,65)
(3.970.13891) (3.821.156,57)
(499.433,03) (494.247,25)
(1.669.351,33) (1.238.716,43)
(18.842.772,88) (14.390.272,13)
(311.884,22) (1.101.687,45)
(126.341,48) (106.543,42)
(1.941.391,15) (1.206.707,16)
(75.310.040,65) (59.814.278,99)
(12.476.418,81) (9.310.335,00)
6.588.073,54 7.383.686,24
388.691,82 63.900,00
12.429,58 38.698,00

0,00 (826.383,70)
(1.671.623,54) (695.844,82)
(4.589.866,70) (1.042.830,24)
(5.860.368,84) (2.462.460,76)
40,64 475,24

1.528,54 2.394,39
(968,81) (306.159,52)
(125.394,54) (4.460.164,66)
(50.120,80) (197.110,77)
(487.590,48) 0,00
(662.505,45) (4.960.565,32)
65.199,25 (39.339,84)
65.199,25 (39.339,84)
17.621,00 56.960,84
82.820,25 17.621,00
15.456.321,95 56.960,34

24.020.680,92

8.564.358,97

15.456.321,95
15.399.361,11
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DOCTOR CLIN OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA
Registro Operadora — 34968-2 Porto Alegre - RS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 (Em Reais)

1. Contexto operacional

ADoctorClin Operadorade Planos de Saude Ltda, fundadaem 01 dejunhode 1996,
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob niumero 34.968-2, atua
na comercializacdo de planos privados de assisténcia médica e odontologica, através
de servicos de terceiros, em nivel ambulatorial e hospitalar, firmando contratos com
pessoas fisicas e juridicas, na modalidade de pré-pagamento. A Operadora possui
sede na Rua Julio de Castilhos, n® 132, 10° andar, Conjunto 1004 no Centro de Porto
Alegre - RS (matriz) e filiais nos municipios de Novo Hamburgo, Sapiranga, Sdo
Leopoldo e Esteio.

2. Base de preparacao e apresentacao das demonstracoes contabeis

As demonstracoes contabeis referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2018 e 2017 foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, com base nas disposicoes contidas na Lei das Sociedades por Acoes-Lei n®
6.404/76, alterada pelas Leisnos 11.638/07e11.941/09, nas normas estabelecidas
pela ANS - Agéncia Nacional de Saude, nos pronunciamentos, nas orientacoes e nas
interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC").

A escrituracdo contabil, o modelo de apresentacdo, bem como o plano de
contas seguem a regulamentacdo e critérios editados na Resolucdo Normativa
da ANS n° 418/2016. Eles evidenciam todas as informacodes relevantes prdoprias
das demonstracoes contdbeis, que estdo consistentes com as utilizadas pela
Administracdo na sua gestao.

As demonstracoes contabeis foram elaboradas com base no custo historico
exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos valores justos,

conforme descrito nas praticas contabeis.
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A preparacdo das demonstracoes contabeis requer o uso, pela Administracado,
de certas estimativas contabeis e também, o uso de julgamentos que afetam os
montantes apresentados de ativos e passivos, assim como o0s valores das receitas,
dos custos e das despesas.

A demonstracdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, conforme
modelo padrdo determinado pela ANS. A conciliacdo da atividade operacional, pelo
meétodo indireto esta demonstrada na Nota Explicativa 30.

As demonstracoes contdbeis foram preparadas com base no custo histdrico e
sdo apresentadas em Redl (RS), que é a moeda funcional da Operadora.

3. Principais praticas contabeis
As principais praticas contdbeis adotadas pela Operadora estdo descritas a seguir:
3.1 Ativos financeiros
3.1.1 Classificacao

A Operadora classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias:
mensurados ao valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis.
A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos. A Administracdo determina a classificacdo de seus ativos financeiros no
reconhecimento 1nicial.
(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros a valor justo por meio de resultado sdo ativos financeiros
mantidos para negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria no

caso de aquisicdo, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os ativos
financeiros sdo classificados como ativos circulantes.
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(b) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos
fixos ou determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo e sdo incluidos
como ativo circulante. Os empréstimos e recebiveis da Operadora compreendem
“disponivel” e “créditos de operacdoes com planos de assisténcia a saude relacionados
ou ndo relacionados com planos de saude da operadora”.

3.1.2 Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de
negociacao - data na qual a Operadora se compromete a comprar ou vender o ativo.
Os ativos financeiros sdo, inicialmente, mensurados pelo valor justo, acrescido dos
custos da transacdo para todos os ativos financeiros ndo classificados pelo valor
justo por meio do resultado.

Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos
investimentos tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste ultimo caso,
desde que a Operadora tenha transferido, significativamente, todos os riscos e 0s
beneficios da propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
do resultado sdo contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos, financiamentos
e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa
efetiva de juros. A Operadora opera basicamente titulos de liquidez imediata no
grupo de ativos financeiros mensurados ao valor justo, os quais ndo divergem de
seu valor de mercado.

3.1.3 Impairmentde ativos financeiros

Ativos mensurados ao custo amortizado

A Operadora avalia no final de cada exercicio se ha evidéncia objetiva de que o
ativo financeiro ou o grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo
de ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment sao incorridos

somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais
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eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda”)
e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado
de maneira confiavel.

Os critérios que a Operadora usa para determinar se ha evidéncia objetiva de
uma perda por impairment incluem:

(1) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;

(i) uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros
ou principal;

(iii) torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacdo
financeira; ou

(iv) o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as
dificuldades financeiras;

A Operadora mensura o impairment com base na diferenca entre o valor contabil
dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a
taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O valor contabil do ativo é
reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido ha demonstracdo do resultado.

3.2 Créditos de operacoes com planos de saude

Referem-se aos valores a receber pelavenda de contratos de planos de assisténcia
a saude, reconhecidos pelo valor justo, deduzida a provisdo para perdas sobre
créditos. Na pratica sdo normalmente reconhecidos pelo valor faturado, ajustado
pela provisdo para perdas sobre créditos, se necessario.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida
sobre valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para
planos coletivos, e ha mais de 60 dias, para planos individuais. A administracdo da
Operadora revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-lo a evolucdo
da inadimpléncia de sua carteira.
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Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo
registrados no passivo circulante, em conta especifica de obrigacoes por faturamento
antecipado recebido.

3.3 Bens e titulos a receber

3.3.1 Estoques

Os estoques sdo demonstrados pelo custo de aquisicdo ou do valor liquido de
realizacdo, dos dois o0 menor. O custo é determinado pelo método de avaliacdo do
“custo medio ponderado”. O custo dos estoques compreende o valor dos materiais
meédicos, medicamentos, insumos e almoxarifado (material de expediente e limpeza)
utilizados nas operacoes da Operadora.

3.4 Depéositos judiciais e fiscais

Os depodsitos judiciais estdo vinculados a processos tributarios, civeis e
trabalhistas, em discussdojudicial, atualizados até o encerramento de cada exercicio.

3.5 Investimento

Consistem, em participacoes em empresas controladas. Sdo registrados ao
custo de aquisicdo e avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, com base
nos balancetes das controladas, conforme faculta a legislacdo societaria.

3.6 Imobilizado

O imobilizado & mensurado pelo seu custo histdrico atribuido na aquisicdo,
formacdo ou construcdo, menos a depreciacdo acumulada.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos
como um ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que
fluam beneficios economicos futuros associados ao item e que o custo do item possa

ser mensurado com seguranca.
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O valor contabil de itens ou pecas substituidas é baixado. Todos os outros reparos e
as manutencoes sdo lancados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando
ncorridos.

As benfeitorias em imodveis de terceiros sdo amortizadas conforme os contratos
de locacado, ndo inferior a 5 anos.

Os terrenos ndo sdo depreciados. A depreciacdo de outros ativos é calculada
usando o método linear para alocar seus custos aos seus valores residuais durante
a vida util estimada.

Os valores residuais e a vida util dos ativos sdo revisados e ajustados, se
apropriado, no fim de cada exercicio.

Os ganhos e perdas de alienacdes sdo determinados pela comparacdo dos
resultados com o valor contabil e sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado.

3.7 Intangiveis

As licencas de software adquiridas sdo contabilizadas com base nos custos
incorridos para adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para
serem utilizados. Esses custos sdo amortizados pelo periodo da validade da licenca,
que varia de um a cinco anos.

Os custos associados a manutencdo de softwares sdo reconhecidos como
despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente
atribuiveis aos projetos sdo reconhecidos como ativos intangiveis.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo sejam diretamente atribuiveis
aos projetos sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de
desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa ndo sdo reconhecidos
como ativo em periodo subsequente.
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3.8 Reducao ao valor recuperavel de ativos

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes sdo revisados anualmente para
que sejam identificadas evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou, ainda, sempre
que eventos ou alteracdes nas circunstdncias indicarem que o valor contabil pode
ndo ser recuperavel. Quando esse for o caso, o valor recuperavel é calculado para
verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em
que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o
preco liguido de venda e o valor em uso de um ativo.

3.9 Provisoes técnicas de operacoes de assistéencia a saude

As provisoes técnicas foram calculadas até a data de fechamento do balanco
em conformidade com a Resolucdo Normativa n® 393/2015 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

3.10 Provisoes

As provisoes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG
25, aprovada pela Resolucdo 1.180/09 e alteracoes da Resolucao 1.329/11 do CFC,
que define provisdo como sendo um passivo de prazo ou valor incerto e também que
passivo € uma obrigacdo presente da Operadora, derivada de eventos ja ocorridos,
cuja liquidacdo se espera que resulte em saida de recursos da Operadora capazes de
gerar efeitos econdmicos.

3.11 Imposto de renda e contribuicao social corrente

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem
0s impostos correntes.

As obrigacoes de imposto de renda, contribuicdo social e demais tributos e
contribuicdes sdo calculadas com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo
vigente.

A provisdo para imposto de renda é constituida a aliquota de 15% sobre o lucro
real e, atingindo os limites previstos na legislacdo acrescida do adicional de 10%.
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A contribuicdo social é provisionada a aliquota de 9% do lucro contabil ajustado,
conforme legislacdao em vigor.

3.12 Empréstimos e financiamentos a pagar

Os empréstimos e financiamentos compreendem valores utilizados para
aquisicado de ativos. Sao registrados pelos valores originais de captacdo, deduzidos
dos respectivos custos de transacdo quando existentes, atualizados monetariamente
pelos indexadores pactuados contratualmente com os credores, acrescidos de juros
calculados pela taxa de juros efetiva e atualizados pela variacao cambial quando
aplicavel, até as datas dos balancos, conforme descrito em notas explicativas.

3.13 Reconhecimento da receita e respectivos custos

3.13.1 Receitas

Por determinacdo da ANS, sdo classificados como “contraprestacoes efetivas de
planos de assisténcia a saude” o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas
as variacoes das provisoes técnicas, 0s abatimentos, cancelamentos e restituicoes,
registradas por periodo de implantacdo do plano, natureza juridica da contratacado,
modalidade de cobertura e pelo valor correspondente ao rateio diario do periodo de
cobertura do risco.

3.13.2 Custos

Os Eventos Conhecidos ou Avisados sao apropriados a despesa, considerando-
se a data de apresentacdo da conta médica, ou do aviso pelos prestadores, pelo
seu valor integral, no primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da despesa
meédica, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da andlise preliminar das despesas meédicas. O fato gerador da despesa é o
atendimento ao beneficiario. Naqueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o
conhecimento da Operadora, o reconhecimento da despesa se da com a constituicdo
da Provisdo Técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulacdo em vigor.

20




3.14 Gestao de risco

3.14.1 Fatores de risco

As atividades da Operadora a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito,
risco de liquidez e mercado. A gestdo de risco financeiro busca minimizar potenciais
efeitos adversos no desempenho financeiro da Operadora.

A gestdo de risco é realizada pela Diretoria que estabelece principios para a
gestdo de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito,
uso de instrumentos financeiros e investimentos de excedentes de caixa.

(a) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano
de assisténcia a saude. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de
seus clientes, levando em consideracdo sua posicdo financeira, experiéncia passada
e outros fatores. As vendas para clientes sdo liquidadas por meio de boleto bancario.

(b) Risco de liquidez

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse
departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da
Operadora paraassegurar que elatenha caixa suficiente para atender as necessidades
operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas pelo 6rgdo que regula
as operadoras de saude, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Operadorainveste o excesso de caixa gerado em papéis do mercado financeiro,
escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados, garantindo liquidez para o
cumprimento das suas obrigacoes.
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(c¢) Risco de mercado

O risco de taxa de juros da Operadora decorre, principalmente, do seu volume de
aplicacoes financeiras. Todas as movimentacoes relacionadas a taxa de juros
impactam no resultado.

A politica da Operadora é de:

(a) garantir com aplicacoes financeiras as provisoes técnicas exigidas pela Agéncia
reguladora, vinculando-as em favor da ANS nos termos da Resolucdo Normativa -
RN 392/2015, e suas alteracoes e

(b)aplicaroexcedente no mercado financeiro buscando as melhores taxas de mercado
junto as instituicoes financeiras.

3.15 Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus
beneficios economicos futuros serdo gerados em favor da Operadora e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a Operadora possui uma obrigacdo legal ou é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variacoes monetarias incorridas.

As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do
risco envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando
sua realizacdo ou liguidacdo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como ndo circulantes.

3.16 Passivos contingentes e obrigacoes legais

a) Passivos contingentes: Sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente
seguranca. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis
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sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados

como perdas remotas ndao sao provisionados nem divulgados;

b) Obrigacodes legais: Sdo registradas como exigiveis, independente da avaliacdo

sobre as probabilidades de éxito, de processos em que a Operadora questionou a

Inconstitucionalidade de tributos.

L. Disponivel

Apresenta a seguinte composicdo:

Caixa
Bancos conta movimento

Total:

5. Aplicacoes financeiras

Apresenta a seguinte composicado:

Aplicacoes Garantidoras das Provisoes Técnicas
Banco Santander — ANS

Banco do Brasil — ANS

Banco Safra — ANS

Banco Itau — ANS

Banco Safra ANS FI MM Cred.

Subtotal

Aplicagoes Livres

Banco Bradesco

Banco do Brasil - Compromissada
Banco Safra

XP Investimentos

Banco do Brasil

Banco do Brasil - Fundo CP Automatico
Banco Safra — Automatica

Banco Safra — Cart. Premium
Subtotal

Total

2018

7.875,18
74.945,07

82.820,25

2018

0,00
10.195473,14
3.700.386,59
1.574.825,17
10.461.100,84
25.931.785,74

10.524,57
/476.618.99
2.593.485,92
8.684.186,56
1.096.237,62

927.020,23
0,00
3.149.786,78
23.937.860,67
49.869.646,41

2017

5.513,29
12.107,71

17.621,00

2017

2.641.887,76
8.116.619,50
3.034.148,60
1.500.040,70
0,00
15.292.696,56

519.465,49
6.402.180,50
825.165,63
1.623.311,47
3.011.347,72
0,00

56.000,06
3.001.230,08
15.438.700,95
30.731.397,51
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A Operadora mantém a constituicdo e vinculacdo de ativos garantidores das
provisoes técnicas deacordocomaRN 392/2015 da ANS alterada pela RN419/20176.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a operadora possui a totalidade dos seus

Ativos Garantidores aplicados em Fundos Dedicados da ANS.

6. Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos conveniados dos

planos de saude da Operadora, conforme segue:

Planos Médico-Hospitalares

Clientes Plano Coletivo

Clientes Plano Individual

Clientes Plano Coletivo - Inativos
Coparticipacao Plano Coletivo
Coparticipacao Plano Individual
Coparticipacao Plano Coletivo - Inativo
Provisao para perdas sobre créditos
Total

Idade De Saldos

A Vencer

Vencidos de 1 a 30 dias

Vencidos de 31 a 60 dias

Vencidos de 61 a 90 dias

Vencidos a mais de 90 dias
Subtotal

Provisao para perdas sobre créditos
Total

7. Créditos tributarios e previdenciarios

Apresenta a seguinte composicao:

Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF
Imposto de Renda a Compensar/Restituir
Contribuicao Social a Compensar/Restituir
Antecipacao da Contribuicao Social

INSS Empresa Autbnomos A Recuperar
Créditos de PIS e COFINS

Total

2018

4.324.460,53
916.125,66
383.726,88
520.130,81
217.864,86
60.516,66
(1.718.014,32)
4.704.811,08

2.311.942,80
1.421.537,74
372.029,28
102.698,15
2.214617,43
6.422.825,40
(1.718.014,32)
4.704.811,08

2018

112.828,61
519.431,84
892,10
238.889,54
48,86
88.669,80
960.760,75

2017

4.512.632,25
961.204,19
482.894,33
409.514,77
194.327,58
52.518,05
(1.922.870,97)
4.690.220,20

2.020.258,44
2474.195,10
207.438,50
147.160,57
1.764.038,56
6.613.091,17
(1.922.870,97)
4.690.220,20

2017

30.398,00
356.539,90
0,00
156.424,95
364.555,94
59.936,83
967.855,62
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8. Bens e titulos a receber

Apresenta a seguinte composicdo:

Estoque

Cheques e Ordens a Receber
Outros Titulos a Receber
Adiantamentos a Funciondrios
Adiantamentos Diversos

Total

9. Depositos judiciais e fiscais

Apresenta a seguinte composicado:

Depositos Judiciais - Eventos

Depésitos Judiciais - Ressarcimento SUS
Depasitos Judiciais e Fiscais - Tributos
Depdsito ISSQN - Porto Alegre

Depasitos Judiciais - Civeis

Depésito Judicial Civeis

Bloqueio Judicial - Multas Pecuniarias ANS
Depositos Judiciais - Trabalhistas
Discussoes Trabalhistas

Total

10. Outros créditos a receber a longo prazo

Apresenta a seguinte composicado:

Processo ISS Esteion°014/1.11.0000343-1
Processo ISS Estancia n° 095/1.13.0002668-0 (i)
Acao Judicial INSS Cooperativas paga ¢/GPS (i)
Total

2018

76.706,15
0,00

0,00
20.378,09
68.289,69
165.373,93

2018

705.025,68
2.192.074,86

55.335,25
0,00

13.501,21
2.965.937,00

2018

169.529,29
95.468,93
1.777.215,35
2.042.213,57

2017

5741718
5.778,75
2.133,74

18.953,33

59.389,37

143.672,37

2017

653.605,44
2.104.065,73

0,00
390.654,96

13.584,15
3.161.910,28

2017

125.095,40
91.144,43
1.708.954,93
1.925.194,76

(1) Crédito tributario oriundo da cobranca de ISS por parte do Municipio de Estdncia

Velha, conforme processo 095/1.13.0002668-0, com trdansito em julgado dando

ganho de causa a Operadora no que diz respeito a deducdo do servico de terceiros

da base de cdlculo do ISS desse Municipio.
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(i1) Crédito tributario oriundo de processo do INSS Cooperativas cujo transito em
julgado ocorreu em 12/04/2016 o qual aguarda-se a liberacdo do precatorio.

11. Investimentos

11.1 Outros investimentos

Apresenta a seguinte composicado:

2018 2017
Bens a Venda - Cobertura Rua Tupiniquins 659.338,95 659.338,95
Total 659.338,95 659.338,95
11.2 Participacoes societarias

Apresenta a seguinte composicdo:

2018 2017
Domashi Participacdes Ltda. - Controlada 14.151.281,71 7.399.692,67
IAS - Instituto de Assisténcia a Saude - Controlada 4.804.082,55 3.438.534,67
Total 18.955.364,26 10.838.227,34

A participacdo da Operadora nas empresas controladas representa 99,60% do
capital das mesmas, as quais foram examinadas por auditores independentes e
tiveram a seguinte movimentacado:

2018
DOMASHI IAS TOTAIS
Saldo em 2017 7.399.692,67 3.438.534,67 10.838.227,34
Equivaléncia Patrimonial 80.966,62 1.365.547,88 1.446.514,50
Aporte 6.670.622,42 0,00 6.670.622,42

Total 14.151.281,71 4.804.082,55 18.955.364,26
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Saldoem 2016
Equivaléncia Patrimonial
Aporte

Total

12. Imobilizado

2017

Apresenta a seguinte composicao:

Custos

Terrenos

Veiculos

Maquinas e equipamentos
Mdveis e utensilios
Equipamentos de informatica
Instalacoes

Outras imobilizacoes
Imobilizado em curso

Total do custo

Depreciacao acumulada
Veiculos

Maquinas e equipamentos
Mdveis e utensilios
Equipamentos de informatica
Instalacoes

Outras imobilizacoes

Total do custo

Valor Liquido

Taxa deprec.%

20%
10%
10%
20%
10%

DOMASHI IAS TOTAIS
5.506.360,25 2.692.770,01 8.199.130,26
1587242 745.764.66 761.637.08
1.877.460,00 0,00 1.877.460.00
7.399.692,67 3.438.534,67 10.838.227,34
2018
Saldoem - : Saldo em
31/12/2017 AdicOes Baixas  3112/2018
1.050.000,00 0,00 000  1.050.00000
1.059.966.38 47538589  (20341100) 133194127
1759.692.55 10168815 (36650000  1.494.88070
659.609,48 21.025,56 (2.605.18) 678.119.86
1.215.944 47 80.460,47 (2093700) 127546794
116.682.19 8.180.00 0,00 124.862.19
711.983.83 63403213 (7304231) 127297365
5.052.800,00 21.000,00 (52.80000)  5.021.000,00
11.626.768,90  1.341.772.20  (719.295,49) 12.249.245,61
(79538816)  (130.06947) 15771009  (767.747.54)
(99563819)  (116.787.73) 14977249  (962.65343)
(449.385.23) (38423 28) 103233 (485.876.18)
(83838140)  (143.26442) 1881504  (962.830.78)
(60.99421) (9.525,06) 0,00 (70.519.27)
(604.325.20) (4039217) 35497  (644.362.40)
(3.744.112,39)  (478.462,13)  328.584,92 (3.893.989,60)
7.882.656,51  863.310,07  (390.710,57)  8.355.256,01
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2017

0 Saldoem - , Saldoem
Toxadeprec®t 317122016 Adiges Baixas 31/12/2017
Custos
Terrenos 1.050.000,00 0,00 0,00 1.050.000,00
Prédios 864.558,37 2.806,47 (867.364,84) 0,00
Veiculos 1.011.791,65 111.582,87 (63.408,14) 1.059.966,38
Maquinas e equipamentos 1.720.459,59 39.232,96 0,00 1.759.692,55
Méoveis e utensilios 650.915,71 9.188,30 (404,53) 659.699,48
Equipamentos de informatica 1.067.992,36 151.490,96 (3.538,85) 1.215.944,47
Instalacoes 93.327,77 32.281,42 (8.927,00) 116.682,19
Outras imobilizacdes 1.030.183,73 39.125,00 (357.324,90) 711.983,83
Imobilizado em andamento 5.000.000,00 52.800,00 0,00 5.052.800,00
Total do custo 12.489.229,18 438.507,98 (1.300.968,26) 11.626.768,90
Depreciacao acumulada
Prédios 2% (21.405,90) (15.875,72) 37.281,62 0,00
Veiculos ’ 20% (738.778,13) (115.154,72) 58.544,69 (795.388,16)
Maquinas e equipamentos 10% (857.370,76) (138.267,43) 0,00 (995.638,19)
Moveis e utensilios , 10% (410.148,89) (39.260,46) 24,12 (449.385,23)
Equipamentos de informatica  20% (718.036,86) (121.123,39) 778,85 (838.381,40)
Instalagoes 10% (53.626,73) (7.940,04) 572,56 (60.994,21)
Outras imobilizacoes (950.214,67) (12.388,42) 35827789  (604.325.20)
Total da depreciacao (3.749.581,94)  (450.010,18) 455.479,73 (3.744.112,39)
Valor Liquido 8.739.647,24 (11.502,20)  (845.488,53)  7.882.656,51

12.1 CPC - 27 - Imobilizado

A Operadora, mediante trabalho realizado porempresa especializada contratada,
promoveuem 2011 olevantamento fisicodos bens componentes do ativoimobilizado,
bem como o teste de recuperabilidade (/rmpairment) sobre o mesmo que, revisado
internamente em 2018, permanece ndo evidenciando perda a ser provisionada.

13. Intangivel

Apresenta a seguinte composicdo:
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2018

Saldoem - , Saldo em
.
e 31/12/2017 Adicoes Baixas — 31/12/2018

Custos
Aquisicao de carteira 22.662,38 0,00 0,00 22.662,38
Direitos de uso software 956.734,81 7144234 (5.325,88) 1.022.851,27
Marcas e patentes 3.600,00 0,00 0,00 3.600,00
Total do custo 982.997,19 71.442,34 (5.325,88) 1.049.113,65
Amortizacao acumulada 0,00
Aquisicao de carteira (22.662,38) 0,00 0,00 (22.662,38)
Direitos de uso software 20% (758.876,98) (99.007,40) 0,00 (857.884,38)
Marcas e patent.es ) 20% (3.600,00) 0,00 0,00 (3.600,00)
Total da amortizacao (785.139,36) (99.007,40) 0,00 (884.146,76)
Valor Liquido 197.857,83 (27.565,06) (5.325,88) 164.966,89

2017
Saldoem - , Saldoem
.

Dmortos 31/12/2016 Adigoes Baixas 31/12/2017

Custos
Aquisicao de carteira 22.662,38 0,00 0,00 22.662,38
Direitos de uso software 881.574,35 75.160,46 0,00 056.734,81
Marcas e patentes 3.600,00 0,00 0,00 3.600,00
Total do custo 907.836,73 75.160,46 0,00 982.997,19

Amortizacao acumulada
Aqu!sigéo de carteira (22.662,38) 0,00 0,00 (22.662,38)
Direitos de uso software 20% (670.338,33) (88.538,65) 0,00 (758.876,98)
Marcas e patentes 20% (3.282,84) (317,16) 0,00 (3.600,00)
Total da amortizacao (696.283,55) (88.855,81) 0,00  (785.139,36)
Valor Liquido 211.553,18 (13.695,35) 0,00 197.857,83
14.Provisoes téecnicas de operacoes de assistéenciaasaude
Apresenta a seguinte composicdo:

2018 2017
Provisao de Eventos a Liquidar / SUS 3.802.589,42 3.274.279,53
Provisao de Eventos a Liquidar 12.463.887,51 10.150.270,11
Provisao de Eventos Ocorridos e nao Avisados 13.181.555,83 11.524.946,39

Total Circulante 29.448.032,76 24.949.496,03
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2018 2017

Provisao de Eventos a Liquidar SUS 3.316.039,72 1.989.156,91
Total Nao Circulante 3.316.039,72 1.989.156,91
Total Geral 32.764.072,48 26.938.652,94

Em 09 de dezembro de 2015, foi publicada pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar a Resolucao Normativa- RN n©392/2015e 393/2015, que dispbe sobre
critérios de constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observados pelas Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Saude, revogando dispositivos da RN n® 209 e
da RN n° 75.

As Provisoes Técnicas tem fundamentos atuariais evisam assegurar a Operadora
de Planos de Saude o devido registro dos compromissos futuros existentes na data de
fechamento dos demonstrativos do exercicio social. Estes compromissos decorrem
de dois tipos basicos:

a) de Riscos; e
b) de Eventos

Estas provisOes estdo regulamentadas pela RN n°® 393/2015 e suas alteracoes.
A anadlise e respectivos cdlculos foram conduzidos em observdancia a regulamentacdo
vigente, determinada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

14.1 - Provisoes técnicas
14.1.1 Provisao de eventos a liquidar com / SUS

Os eventos a liquidar para SUS referem-se aos valores cobrados das operadoras
de planos privados de assisténcia a saude pela ANS relativos aos atendimentos
previstos nos contratos com os beneficidrios da operadora que tenham sido efetuados
na rede publica integrante do Sistema Unico de Saude (SUS) e ainda ndo pagos. De
acordo com a RN 393/2015 da ANS, essa provisdo deve ser lastreada por ativos
garantidores.
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AIN Conjunta ANSn®05/11 determinou aformade contabilizacdo dos montantes
devidos de ressarcimento ao SUS a partir de 30 de setembro de 2011. Os valores
classificados no passivo nao circulante referem-se ao montante correspondente
as parcelas com vencimento em prazo superior a doze meses, do parcelamento de
débito requerido junto a ANS.

14.1.2 Provisao de eventos a liquidar

Provisdo para garantia de eventos indenizaveis liquidos ja ocorridos e avisados,
registrados contabilmente e ainda ndo pagos aos prestadores. O registro contabil é
realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento
da apresentacdo da cobranca as operadoras.

E facultado, para esta Provisdo, a vinculacdo dos ativos garantidores para a
parcela referente aos eventos que tenham sido avisados nos ultimos 60 dias, por ser
uma Operadora considerada de médio porte, por ter menos de 100.000 beneficiarios.
O valor total da proviséo em 31 de dezembro de 2018 é de RS 12.463.887,51 (RS
10.150.270,11 em 2017), sendo que deste montante, RS 21.557,99 em 31 de
dezembro de 2018 relativo as contas com mais de 60 dias decorridos desde a data
do respectivo aviso (RS 86.313,75 em 2017).

14.1.3 Provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA)

Esta € uma provisdo estimada atuarialmente por Nota Técnica Atuarial de
Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
ndo tenham sido registrados contabilmente pela Operadora.

O Orgdo Regulador faculta para as Operadoras com menos de 100.000
beneficiarios, utilizar o calculo matematico baseado em 8,5% das contraprestacoes
liquidas dos ultimos doze meses ou 10% dos eventos indenizaveis conhecidos, dos
dois o maior.

Em 31 de dezembro de 2018 o cadlculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo
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avisados, representando o montante de RS 13.181.555,83 (RS 11.524.946,39 em
2017), estando integralmente registrada e lastreada por ativos garantidores.

14.1.4 Provisdo de premio/contraprestacao nao ganha (PPCNG)

A provisdo de prémio/contraprestacdo ndo ganha (PPCNG, compreende a
apropriacdo das contraprestacoes e dos prémios em preco preestabelecido pelo valor
correspondente ao rateio diario — pro rata die — do periodo de cobertura individual
de cada contrato, a partir do primeiro dia de cobertura. O cdlculo da PPCNG deve
apurar a parcela de préemios ndo ganhos relativos ao periodo de cobertura do risco.
Os contratos da Operadora possuem cobertura/vigéncia do dia 1° ao dia 30 de cada
mes, dessa forma, ndo apresentando saldo ao final do més para essa provisado.

14.2 - Ativos garantidores

Os Ativos Garantidores sdo disponibilidades, titulos, valores mobiliarios e/ou
imoveis registrados no ativo balanco patrimonial da Operadora, com o objetivo de
lastrear o total das provisdes técnicas, ou seja, todas as Operadoras deverdo ter
ativos garantidores para lastrear as provisoes técnicas exigidas.

14.3 Margem de solvéncia

A Margem de Solvéncia representa a capacidade técnica e financeira liquida da
Operadora, segundo o volume de riscos assumidos e retidos. A margem de solvéncia
corresponde a suficiéncia do Patrimonio Liguido ajustado por efeitos econdmicos,
sendo determinado pelo patrimoénio liquido superior a 20% das contraprestacoes
liquidas dos ultimos doze meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizdveis
liquidos dos ultimos 36 meses, dos dois o maior.

Consiste no patriménio necessario para fazer frente as oscilacdées nos custos
assistenciais dos negocios assumidos. Ela corresponde a suficiéncia do Patrimoénio
Liguido Ajustado por efeitos econdmicos, ha forma da regulamentacdo vigente.
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A RN 313/2012 reestabeleceu escalonamento para o atingimento de 100%
do valor da Margem de Solvéncia até 31/12/2022. Em 31 de dezembro de 2018,
0 pardmetro hormativo é de 70,52% do valor da MS perfazendo o montante de RS
24.490.397,33 (RS 20.259.483,03 em 2017). O Patrimoénio liquido Ajustado é de
RS 49.688.350,54 em 31 de dezembro de 2018 e corresponde a mais de 143 % da
exigéncia plena para a Margem de Solvéncia, portanto, suficiente em relacdo
ao minimo exigido.

15. Tributos e encargos sociais a recolher
Apresenta a seguinte composicado:

2018 2017

. Nao . Nao

Circulante Circulante Circulante Circulante

Parcelamento Lei 11.941 (RF) 15.421,08 73.478,61 14911,32 86.036,08
Imp.de Renda Pessoa Juridica 0,00 0,00 8.255,65 0,00
CSLL 145.525,15 0,00 113.554,61 0,00
ISSQN a Pagar 159.368,84 0,00 131.116,07 0,00
INSS a Pagar 127.283,53 0,00 19.635,77 0,00
FGTS a Pagar 36.650,20 0,00 35.730,28 0,00
COFINS e PIS a Pagar 23147113 0,00 190.805,23 0,00
Contribuicao Sindical a Recolher 698,79 0,00 132,94 0,00
Imp.e Contrib.retidos a Recolher 503.817,12 0,00 467.966,60 0,00
Total do custo 1.220.235,84 73.478,61 982.108,47 86.036,08

16. Empréstimos e financiamentos a pagar

A Operadora contratou operacoes deempréstimos e financiamentos, objetivando
basicamente a aquisicdo de ativos com taxas consideradas normais, conforme
demonstrado no quadro abaixo:

Circulante Taxa de juros % 2018 2017
Banco do Brasil S.A. - Leasing 4,5% aa 25.048,92 25.048,57
Fugast-Fundacao Riogr. - Financiamento 10,30% aa 143.750,01 975.000,04
Banco do Brasil S.A. - Saldo negativo 0,00 7.308,58
Banco Santander S.A. - Saldo negativo 0,00 52,29
Total do circulante 168.798,93 1.007.409,48
Nao Circulante

Banco do Brasil S.A. - Leasing 4,5% aa 6.262,20 31.311,12
Fugast-Fundacao Riogr. - Financiamento 10,30% aa 0,00 143.750,01
Total do nao circulante 6.262,20 175.061,13
Total dos empréstimos 175.061,13 1.182.470,61
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17. Déebitos diversos

Apresenta a seguinte composicdo:

Circulante

Obrigac6es com pessoal
Fornecedores

Acordos a pagar

Domashi Participacoes
Multas administrativas ANS
Outros

Total

Nao Circulante

Domashi Participacoes
Multas administrativas ANS
Outros

Total

18. Provisoes para acoes judiciais

2018
764.268,33
564.384,37

0,00
833.333,30
210.957,83

24.967,31

2.397.911,14

1.250.000,00
0,00
10.807,71

1.260.807,71

2017
723471,64
352.441,52

20.997,55
0,00
503.386,33
31.056,95

1.631.353,99

0,00
23.389,71
0,00

23.389,71

A Operadora faz periodicamente uma avaliacdo de seus riscos contingenciais,

com base nos fundamentos juridicos, economicos, tributdrios e contdbeis. A

avaliacdo desses riscos objetiva classifica-los da melhor forma segundo as chances

de ocorréncia de sua exigibilidade. Comisso, a Operadora provisiona a totalidade dos

processos classificados com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para

cobrir eventuais perdas processuais. Os saldos provisionados estdo demonstrados a

seguir:

Contingéncias Civeis

Contingéncias Tributarias - ISS

Contingéncias Trabalhistas
Total

2018
222.550,22
1.185.580,21
19.420,03
1.427.550,46

2017
241.048,76
1.136.041,08
19.577,21
1.396.667,05

O montante das contingéncias em 31 de dezembro de 2018 e 2017, de acordo

com as estimativas dos assessores juridicos, esta a seguir resumido:
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Probabilidade 2018 2017

de Perda Tributaria Civel Trabalhista Total Total
Perda Provavel 0,00 222.550,22 19.420,03 241.970,25 260.625,97
Perda Possivel 618.830,80| 4.622.488,08] 1.096.665,12| ©6.337.984,00( 7.738.021,96
Perda Remota 385.873,63 422.301,62 387.533,64 1.195.708,89 1.163.763,84
Total Geral 1.004.704,43 | 5.267.339,92| 1.503.618,79| 7.775.663,14| 9.162.411,77

A Doctor Clin é ré em acoes judiciais civeis, tributdrias e trabalhistas classificadas
com risco de perda possivel, portanto, ndo provisionadas, para as quais ja foi citada,
apresentou defesa e aguarda julgamento.

Em 31 de dezembro de 2018, a operadora mantém acoes civeis, que se referem,
basicamente a questdes relativas a coberturas contratuais dos planos de saude,
no valor de RS 4.622.488,08 (RS 3.726.643,63 em 2017). As acdes trabalhistas
referem-se a possiveis perdas relativas a processos trabalhistas movidos por ex
funciondrios ho montante de RS 1.096.665,12 (RS 1.490.000,00 em 2017). E por
sua vez, as acoes tributarias referem-se a possiveis perdas relacionadas a cobranca
de tributos federais, estaduais ou municipais, decorrentes de divergéncias quanto a
interpretacdo, aplicacdo, legalidade ou constitucionalidade da legislacdo
tributaria e somam RS 618.830,80 (RS 2.521.378,33 em 2017).

19. Patrimonio liquido
19.1 Capital social
O capital social écomposto por 5.884.410 cotas novalor nominaldeRS 1,00 cada,

totalizando RS 5.884.410,00 em 2018 (RS 4.234.350,00 em 2017) representando a
totalidade do capital registrado e integralizado da empresa.
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20. Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a saude

Apresenta a seguinte composicdo:

Planos individuais/familiare s antes Lei 9656/98
Planos individuais/familiares pos Lei 9656/99
Planos coletivos por adesao antes Lei 9656/98
Planos coletivos por adesao pods Lei 9656/98
Planos coletivos empresariais antes Lei 9656/98
Planos coletivos empresariais pos Lei 9656/98
Corresponsabilidade assumida

Planos de assisténcia odontologica

(-) Outras deducgdes das contraprestacdes

Total

21. Eventos indenizaveis liquidos

Apresenta a seguinte composicado:

Planos individuais/familiare s antes Lei 9656/98
Planos individuais/familiares pds Lei 9656/99
Planos coletivos por adesao antes Lei 9656/98
Planos coletivos por adesao pos Lei 9656/98
Planos coletivos empresariais antes Lei 9656/98
Planos coletivos empresariais pds Lei 9656/98
Sistema unico de saude - SUS
Corresponsabilidade assumida

Eventos de planos de assisténcia odontologica
Total

22. Despesas de comercializacao

2018

200.304,57
18.701.405,97
8.212,83
28.090,64
78.545,13
135.979.146,98
368.495,47
55.548,93
(342.623,44)
155.077.127,08

2018

(72.981,05)
(9.563.798,22)
(7.952,81)
(3.757,92)
(9.766,99)
(94.209.154,95)
(2.711.138,20)
(257.216,35)
(2.790.578,44)

(109.626.344,93)

2017

190.511,18
16.063.141,01
9.203,40

0,00

91.081,98
119.481.871,75
14.961,68
68.663,91
(331.830,55)
135.587.604,36

2017

(216.707,29)
(10.697.925,52)
(6.864,30)

0,00
(33.687,48)
(85.481.741,17)
(2.620.378,07)
0,00
(2.936.339,72)

(101.993.643,55)

Conforme a RN ANS n® 290/2012 (plano de contas padrao) e alteracoes, estdo

contempladas nas despesas de comercializacdo somente as comissoes sobre venda

dos planos e agenciamentos. No exercicio de 2018, as despesas de comercializacdo
totalizaram R$1.813.411,20 (RS 1.401.443,01 em 2017)
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23. Despesas administrativas

Apresenta a seguinte composicdo:

Pessoal

Servicos de terceiros

Localizacao e funcionamento
Publicidade e propaganda
Tributos

Despesas com processos judiciais
Qutras

Total

2L. Resultado financeiro liquido

Apresenta a seguinte composicado:

Receitas financeiras
Recebimentos em atraso
AplicacGes financeiras
Outras

Subtotal

Despesas financeiras

Operacoes de assisténcia a saude

Desp. com empréstimos e financiamento
Qutras

Subtotal

Resultado financeiro liquido

25. Imposto de renda e contribuicao social

2018

6.771.890,18
893.069,32
3.034.662,74
2.187.811,52
191.684,34
225.640,49
262.079/48
13.566.838,07

2018

522.984,04
2.581.732,07
450.713,21
3.555.429,32

(408.342,27)
(2.980,63)
(2.333.833,20)
(2.745.156,10)

810.273,22

2017

6.430.596,13
692.813,25
2.844.518,35
1.228.991,94
234.562,54
578.126,35
835.626,71
12.845.235,27

2017

496.256,91
2.429.525,65
1.129.687,43

4.055.469,99

(236.505,74)
(532.985,05)
(1.786.417,34)
(2.555.908,13)

1.499.561,86

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio sdo calculados com

base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel

excedente de RS 240 (Mil) para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributdvel para

contribuicdo social sobre o lucro liquido, conforme abaixo:
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2018 2017
Lucro liquido do exercicio antes do CSLL 27.898.921,72 17.646.839,01
Contribuicao Social sobre Lucro Liquido
Adicdes 325.014,22 377.747,18
Exclusdes 1.451.354,64 936.357,01
Base de Calculo 26.772.581,30 17.088.229,18
CSLL apurada (9%) 2.409.532,32 1.537.940,63
Lucro Liquido do exercicio antes do IRPJ 25.489.389,40 16.108.898,38
Imposto de Renda Pessoa Juridica
Adicdes 2.734.546,54 1.915.687,81
Exclusdes 1.451.354,64 936.357,01
Base de Calculo 26.772.581,30 17.088.229,18
IRPJ apurado (15%) + adicional 10% 6.392.678,20 4.132.973,92

26. Juros de capital proprio

A Operadora, para fins de atendimento as normas fiscais, contabilizou os juros
sobre o capital proprio durante o exercicio de 2018 no montante de RS 1.941.196,54
(RS 1.138.311,01 em 2017) em contrapartida a rubrica de “despesas financeiras”.
Parafinsdepreparacdaodestasdemonstracoes contabeis, essesjurosforamrevertidos
do resultado contra a conta de lucros acumulados, conforme determinado pelas
praticas contabeis. Sobre tais juros, incide o imposto de renda na fonte a aliquota de
15%.

2018 2017
Juros sobre capital proprio 1.941.196,54 1.138.311,01
Total 1.941.196,54 1.138.311,01

27. Cobertura de seguros

Os valores segurados sdo determinados e contratados em bases técnicas e
sdo considerados suficientes para a cobertura de eventuais perdas decorrentes de
sinistros com bens do ativo permanente.

28. Partes relacionadas

Em 29 de abril de 2011, a Doctor Clin Operadora de Planos de Saude Ltda. e seus
socios, na condicdo de associados fundadores, criaram o Instituto de Assisténcia

a Saude - |AS, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, beneficente
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de assisténcia social a saude, constituida na forma de associacdo, com autonomia
administrativa e financeira, regido porestatuto proprio aprovado em assembleia.
Em17deabrilde2014,0sassociadosaprovam, porunanimidade, atransformacado
do tiposocietario do |AS, transformando-o em sociedade simples, por ser esta medida
conveniente aos interesses sociais da empresa, passando a partir desta data a reger-
se de acordo com as cldausulas e condicoes constantes no Contrato Social registrado
perante o 2° Registro de Titulos e Documentos Civil das Pessoas Juridicas de Porto
Alegre/RS. A sociedade iniciou suas atividades pelo novo tipo societdario descrito a
partir de 01 de maio de 2014. O objetivo basico do IAS é a prestacdo de servicos
meédicos ambulatoriais, exames complementares e pequenos
procedimentos, mediante contratos firmados com terceiros.

Empresa: IAS - Instituto de Assisténcia a Saude

Operacao: Prestacdo de Servicos

Volume de prestacdo de servicos do IAS em 2018: RS 18.754.134,13
Saldo a pagar para o IAS em dezembro de 2018: RS 914.401,77

29. Informacoes complementares

Conforme anexo da RN ANS n° 418/2016, Capitulo I, Normas Gerais, item 10.31
que trata sobre a aplicacdo do CPC 36 - Demonstracoes Consolidadas, pelo fato
da operadora ser de médio porte, possuindo na data do encerramento do exercicio
imediatamente anterior (2017)aquantidade de 87.880 beneficidrios, fica dispensada
da apresentacdo das demonstracoes consolidadas com as empresas controladas,
Domashi Participacoes Ltda. e IAS - Instituto de Assisténcia a Saude.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a operadora detém 99,60% da participacdo
das sociedades.
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30. Conciliacao do fluxo de caixa - meétodo indireto

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as

operadoras de planos de saude devem apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa

pelo método direto. A legislacdo vigente determina a Empresa que apresentar a

Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliacdo do lucro

liguido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

2018 2017
RESULTADO DO PERIODO 19.096.711,20 11.975.924,46
Ajustes p/ conciliacao do resultado do periodo ¢/
geracao/utilizacao de caixa das atividades operacionais: 3.493.277,31 3.227.270,72
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 1.656.609,44 1.516.580,45
Provisao / baixa para Perdas de Créditos 704.286,66 1.011.491,08
Provisao/Reversao de Provisao para Contingéncias 30.883,41 (495.847,36)
Receita Imével Destinado a Renda 0,00 (38.698,00)
Depreciagao/Amortizacao 577.453,59 537.888,42
Resultado da Alienacao de bens do Ativo Imobilizado 23.803,96 (43.056,14)
Resultado Equivaléncia Patrimonial (1.443.936,92) (761.637,14)
Despesas C/Juros e Encargos s/ Financ. e Empréstimos 2.980,63 532.985,05
Reversao Juros s/Capital Préprio 1.941.196,54 1.138.311,01
Outros Ajustes 0,00 (170.746,65)
Resultado do Periodo Ajustado 22.589.988,51 15.203.195,18
(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais (19.046.496,55) (10.647.146,21)
Aumento (Diminui¢ao) em Passivos Operacionais 3.044.581,58 2.827.637,27
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 6.588.073,54 7.383.686,24

Porto Alegre - RS, 371 de dezembro de 2018.

Diretor Administrativo Gerente Contabil
Katia Joelma Borges

CRC/RS 54.180

Marcelo Sanches Dietrich
CPF: 913.866.750-91
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Socios e Administradores da
Doctor Clin Operadora de Planos de Saude Ltda

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contabeis da Doctor Clin Operadora de Planos de
Saude Ltda, qgue compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e
as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes
do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Doctor Clin Operadora de Planos de Saude Ltda em 371 de dezembro de 2018,
o desempenho de suas operacoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as hormas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas ha secdo a seguirintitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstracoes contdbeis”. Somos independentes em relacdo a Empresa, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contadorenas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa opinido.
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Outras informacoes que acompanham as demonstracoes contabeis e o
relatorio do auditor

A administracdo da Empresa é responsdvel por essas outras informacodes que
compreendem o relatdrio da administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracoes contdbeis ndo abrange o relatoério da
administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes contabeis, hossa responsabilidade
é a deler o Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no
relatorio da administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
apresentados para fins de comparacdo, foram auditados por outros auditores que
emitiram relatorio datado em 16 de marco de 2018, que ndo conteve modificacdo.

Responsabilidadedaadministracaoedagovernancasobreasdemonstracoes
contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para
permitir a elaboracdo de demonstracoes contabeis livres de distorcdo relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracdo das demonstracoes contabeis, a administracdo é responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso
dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas operacoes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Empresa sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracoes contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter sequranca razoavel de que as demonstracoes contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoriarealizada de acordo com as normas brasileiras einternacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
doque o provenientedeerro, jaqueafraude pode envolver o ato de burlar os controles

internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas intencionais.
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e (Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstdncias, mas ndo
com 0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Empresa.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracado.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdoes que possam levantar
duvidasignificativaemrelacdoacapacidadedecontinuidadeoperacionalda Empresa.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdao em nosso
relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes contabeis
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a
Empresa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Novo Hamburgo - RS, 22 de marco de 2019.

Lauermann Schneider Auditores Associados S/S - CRC/RS 4574

Tanha Maria Lauermann Schneider \/inicius Schneider
Contadora - CRC/RS 42725 Contador CRC/RS 81737
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